 CAP I PREZENTAREA COMPANIEI 1 1 ISTORIC Grupul francez Danone este unul dintre cei mai mari producatori din industria alimentara la nivel mondial Cele trei domenii de activitate, care compun portofoliul concernului sunt apa minerala îmbuteliata (Evian si Volvic), biscuitii si produsele din cereale (LU), precum si produsele lactate proaspete, sector în care Danone ocupa detasat primul loc la nivel mondial Iaurtul Danone are o traditie impresionanta, marca fiind lansata în anul 1919 de Isaac Carosso Initial acesta a privit produsul ca un remediu contra afectiunilor intestinale ale copiilor din Barcelona si a decis sa îl distribuie în farmaciile spaniole Fiul lui, Daniel Carosso fondeaza în 1929 Societatea Pariziana de Iaurt Danone si decide repozitionarea produsului, devenind astfel un aliment apreciat mai ales pentru propietatile lui organoleptice (gust, savoare, placerea de a-l consuma) Un alt moment definitoriu pentru evolutia marcii Danone a fost fuziunea din anul 1973 a producatorului de iaurt cu BSN, un mare producator francez de sticlarie Succesul înregistrat dupa asociere a determinat pozitionarea produselor lactate proaspete ca domeniu central al activitatii grupului În prezent grupul Danone dispune de traditie, experienta în toate cele trei sectoare de activitate, având o forta de munca imensa (aproape 90 000 de angajati) si o mare putere financiara - cifra de afaceri în 2004 fiind de 13 700 milioane Euro, ritmul fiind de crestere sustinuta (7-10%) în utimii ani La nivel european (unde detine 63% din totalul vânzarilor) se observa o tendinta de încetinire a ritmului de crestere, în timp ce în "restul lumii" (incluzând America) se înregistreaza o accelerare accentuata de peste 15% Un moment important în evolutia companiei a reprezentat lansarea în anul 1994 a produsului Actimel pe piata din Belgia Extinzând apoi aria de distributie a bauturii Actimel, aceasta a înregistrat cea mai spectaculoasa crestere a cifrei de afaceri din portofoliul grupului Danone, divizia lactate, triplând volumul vânzarilor S-a ajuns ca în prezent sa fie consumate în întreaga lume în jur de 2,2 miliarde de sticlute de Actimel În România, compania si-a început activitatea de import si distributie în anul 1996 În anul 1998, Danone a investit într-o fabrica de prelucrare a laptelui din Bucuresti, urmând ca un an mai târziu sa lanseze pe piata primele produse fabricate în România (Natural, Delicios, Natural de Baut) Daca initial s-a valorificat doar unul din segmentele de piata acoperite de firma Danone pe plan international si anume piata lactatelor proaspete (în prezent Danone România detinând aproximativ 50% din volumul pietei), compania a patruns în România si pe celelalte doua piete, cea a apelor îmbuteliate si cea a biscuitilor si produselor cerealiere, unde însa, aflându-se în stadiul de început , detin o pondere mult mai mica 1 2 OBIECTUL DE ACTIVITATE Grupul Danone este, in prezent, lider mondial in 3 mari sectoare : produse lactate proaspete- locul 1 in lume, apa imbuteliata- locul 1 in lume, biscuiti din cereale si snacks-uri- locul al 2-lea in lume In 2014, DANONE Romania este lider de piata in categoria produselor lactate proaspete, inregistrand in anul 2012 o cifra de afaceri de 506 milioane lei Compania are in portofoliu peste 80 de referinte de produs, produse in majoritate in fabrica sa din Bucuresti Cele mai apreciate sunt: Danone Natural, Activia, Danonino, Actimel, Traditii si OIKOS Trebuie mentionat ca laptele folosit pentru aceste produse este colectat zilnic de la ferme romanesti Logo: cuvantul Danone - alb pe un fundal albastru, iar sub el avand o linie curbata rosie ce simbolizeaza un zambet Slogan: Franta - "Delicios si sanatos, Danone este desertul pentru o digestie fericita" Romania - "Danone, pofta de sanatate" Personaje : Ambalajul: America, Germania si Franta - ambalaje din bioplastic pentru iaurturi si din trestie de zahar pentru iaurturile de baut - in Romania - ambalaj biodegradabil din acid polilactic Culorile: culori reci - albastru si alb - sugerând prospetimea si savoarea produsului Promotia e subliniata prin culori calde - galben si rosu - pentru a atrage atentia consumatorilor Mesaje care individualizeaza marca: "Danone Natural" - "Portia ta zilnica de sanatate" "Danone de baut" - "Ia-l cu tine oriunde si oricând" "Danone delicios" - "Delicios pentru toata familia" "Danone Frutmania" - "O nebunie de fructe" "Activia Natur" - "Activ în interior si te simti bine" "Cremoso" - "E crema iaurturilor" 1 3 PORTOFOLIUL DE PRODUSE Marcile companiei Danone România sunt: Activia, Nutriday, Actimel, Frutisima, Danonino, Danette, Casa Buna si gama traditionala: Danone Sana, Danone Lapte Batut, Danone Smântâna si Danone Lapte Proaspat 1 4 STRUCTURA ORGANIZATORICA Structura organigramei companiei sustine intentia de descentralizare logica si inteligenta a responsabilitatilor prin faptul ca se caracterizeaza printr-un numar relativ redus de nivele ierarhice, astfel ca, compania are o structura organizationala plata, ce sustine sistemul de valori al companiei: * Arie de control larga; * Linii de comunicare relativ scurte; * Subalternii sunt prea numerosi si nu pot fi condusi îndeaproape; * Autoritatea este localizata pe mai putine nivele; * Delegarea este esentiala Din acest punct de vedere, structura organizatorica subliniaza abordarea comportamentala orientata spre responsabilitatea personala si participarea la adoptarea deciziilor Astfel, se urmareste stimularea creativitatii angajatilor în scopul îndeplinirii obiectivelor companiei Dupa cum se vede si în organigrama companiei ( Anexa 1 ), nivele ierarhice sunt urmatoarele: Nivelul 1 - Directorul General (presedintele) Nivelul 2 - Directorii de Divizie (manageri superiori) Nivelul 3 - Directorii Departamentelor Functionale (manageri mijlocii) Nivelul 4 - Sefi ai Subdepartamentelor Functionale / Supervisori (manageri de prima linie) Structura personalului Numarul de angajati ai Danone România a crescut constant de la 21 de persoane câte erau în anul 1997 pâna la 615 persoane, câte lucreaza în prezent în cadrul companiei În ceea ce priveste structura personalului angajat, aceasta se prezinta astfel: * birouri (Bucuresti): 150 de persoane * centre de distributie (Cluj-Napoca si Bucuresti): 215 de persoane * productie (Bucuresti): 250 de persoane În ceea ce priveste media de vârsta a angajatilor, aceasta se situeaza în jurul vârstei de 30 de ani, iar structura personalului în functie de sex se prezinta astfel: 62% fiind femei si 38% barbati Analiza comunicarii de marketing pentru Danone DANONE Romania face parte din Grupul Danone, o companie Fortune 500 si una dintre cele mai de succes companii din lume Misiunea sa este de a aduce in fiecare zi, cat mai multor oameni din intreaga lume, sanatate, prin alimente echilibrate nutritional si gustoase Pozitionare STRATEGII DE POZITIONARE Pozitionarea prin : • Danone Disney - un desert sanatos facut din lapte proaspat si fructe sau biscuiti caracteristici Pozitionare prin avantaje si beneficii • + de vitaminele A,C,D,E si calciu • Reduce aparitia cancerului de colon,diareei,constipatiei Pozitionarea prin • Preturi accesibile pentru sanatatea ta si a familiei tale calitate/pret • O portie zilnica din iaurturile Danone iti imbunatateste ocazia de consum stilul de viata Pozitionare prin categoria produsului • Produse pentru copii, pentru persoane active, pentru persoane cu probleme de tranzit intestinal, pentru persoane care doresc sa slabeasca, pentru diabetici SWOT Propunere privind un nou produs sub o noua marca Aruncand o scurta privire asupra pietei lactatelor se poate observa imediat aglomerarea de producatori si "lupta" crancena se duce intre ei cu scopul de a acoperi un segment cat mai mare de consumatori Deci, se poate afirma ca este destul de greu sa te remarci, sa iesi la suprafata din sutele de produse care mai de care mai felurite, sa tii piept "greilor" industiei Acesta a fost punctul nostru de plecare atunci cand am creat noua marca De ce sa facem "de toate pentru toti" cand putem raspunde numai unei anumite cerinte, pentru anumiti consumatori? Astfel, noul produs din industria lactatelor pe care am ales sa il concepem este Yumy, iaurtul cu miere, rasfatul zilnic al celor care prefera acest mix de arome, pentru o senzatie placuta de dulce-acrisor Prezentarea produsului Yumy reprezinta o sursa de vitalitate cu efecte pozitive asupra organismului, revigorandu-l cu un aport ridicat de calciu si vitamine Este o combinatie revigoranta si savuroasa de iaurt acrisor cu miere naturala de salcam, iaurtul are continut scazut de grasimi astfel ajuta la mentinerea unui tonus ridicat si a celei mai bune forme fizice Iaurtul este fabricat dupa o reteta traditionala si este recomandat in alimentatia copiilor datorita continutului de proteine naturale Este un iaurt fin cu un aspect excelent ce va va racori in timp ce se va topi in gura Pozitionarea marcii In urma unei analize a campaniilor de promovare ale producatorilor autohtoni de lactate se observa ca marea majoritate se servesc de o comunicare stereotipa: familie, sanatate sau in alte cazuri - traditional Pentru firmele mari si cu istorie in domeniu, nici nu e greu sa mergi pe aceasta cale atat de batatorita, deoarece avand deja o pozitie ocupata consumatorul te va recunoaste oricum si iti va aprecia calitatea produselor Pentru un brand nou insa, este importanta gasirea unei pozitii neocupate in mintea consumatorului si apoi cu ajutorul unor produse inalt calitative, lucrurile vor merge de la sine Prin urmare, noi am incercat pozitionarea pe nisa mixurilor de iaurt cu un brand modern si indraznet care sa fie o surpriza pentru consumatorul roman deschis la inovatie Am fi putut crea un produs de lux, cu sortimente diversificate, speciale, am fi putut folosi vedete in reclamele noastre, deoarece nu bugetul era limita ci imaginatia Cu toate acestea am preferat sa targetam un public mai restrans, pe care sa ne concentram eforturile comunicationale, decat un public larg unde acestea ar fi trecut neobservate YuMy este creat pentru un segment dinamic, cel al persoanelor tinere, din mediul urban, cu venituri medii si peste Tinta noastra o reprezinta oamenii activi, de cariera, cu un program incarcat, pentru care timpul este foarte pretios asa ca iaurtul nostru cu miere este ceva usor de achizitionat, ce confera pe langa o senzatie placuta si o mare parte din necesarul zilnic de energie Pe aceasta piata aglomerata iaurtul YuMy se vrea a fi un brand care aduce prospetime intre marcile existente, mergand pe o linie jucausa , relaxata, un brand care provoaca buna dispozitie Identitatea marcii Pentru a putea fi observat din multele produse aflate la raft, YuMy se prezinta intr-un ambalaj modern, viu colorat, tineresc si de bun gust Majoritatea produselor folosesc culorile alb, albastru, verde, portocaliu sau rosu, reprezentative pentru astfel de produse,dar noi am mers pe o combinatie mai indrazneata: galben si albastru, pentru a ne individualiza si a crea impact prin contrast Cu ajutorul identitatii vizuale se castiga vizibilitatea la raft Anunt publicitar Anuntul publicitar va fi publicat in primul rand in ziarul Ring, deoarece acesta este unul dintre cele mai citite ziare de studentii din Bucuresti Cotidianul apare 5 zile pe saptamana, de luni pana vineri Stirile sunt scurte, la obiect, oferind analize si opinii astfel incat sa satisfaca exigentele unui public tanar, dinamic, activ, cu varsta cuprinsa intre 16 si 45 ani Ziarul este Full color, cu un layout prietenos, usor de citit, format mic, 16 pagini, organizate in doua sectiuni: Una serioasa (infotainment), ce cuprinde sectiuni ca: Eveniment, Politic, Social, Utile, Sport, Special Una de leisure (entertainment): Showbiz(vedete, muzica), Agenda(city guide, tvguide) Ziarul are un tiraj zilnic de 100 000 exemplare Anuntul publicitar va mai fi publicat in ziarul Adevarul de seara care deasemenea se distribuie gratuit, dar si in alte ziare si reviste printer care: Click, Cancan, Libertatea, Click pentru femei, Adevarul sanatate, Click de duminica Deasemenea se vor imparti afise publicitare in alimentari, supermarketuri si hipermarketuri 